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فاعلية العالج المختصر المركز على الحل في خفض اإلدمان على مواقع التواصل االجتماعي لدى عينة
من الالجئات السوريات في األردن
نور علي عبابنه ،وزارة التربية والتعليم ،األردن
أ.د .عبد الكريم محمد جرادات ،كلية التربية ،جامعة اليرموك ،األردن
NourAbabneh1996@gmail.com, A.M.Jaradat@yu.edu.jo
تاريخ االستالم -3030/5/10 :تاريخ القبول3030/./10 :

الملخص:
هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف فاعلية العالج المختصر المركز على الحل في خفض اإلدمان على مواقع
التواصل االجتماعي لدى عينة من الالجئات السوريات المسجالت في المدارس الحكومية في محافظة إربد،
األردن .تكونت عينة الدراسة من ( )31الجئة سورية من طالبات الصفوف السابع ،والثامن ،والتاسع،
والعاشر ،تم تعيينهن بشكل عشوائي لمجموعتين متساويتين :مجموعة تجريبية شاركت في برنامج العالج
المختصر المركز على الحل ،ومجموعة ضابطة لم تشارك في أم برنامج تدخل .تلقت المشاركات في
البرنامج العالجي ثماني جلسات عالجية ،كانت مدة كل جلسة منها ( )91دقيقة .ولتحقيق أهداف الدراسة تم
استخدام مقياس لإلدمان على مواقع التواصل االجتماعي .وتم تحليل البيانات باستخدام اختبار-ت وتحليل
التباين األحادم المتعدد .وأظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائيا ً بين المجموعتين التجريبية والضابطة
في متوسطات الدرجات على جميع أبعاد مقياس اإلدمان على مواقع التواصل االجتماعي وعلى المقياس
ككل في القياسين البعدم والتتبعي ،إذ كانت درجات المجموعة التجريبية أدنى ،مما يشير إلى فاعلية العالج
المختصر المركز على الحل في معالجة هذا النوع من اإلدمان لدى الالجئات السوريات.
الكلمات المفتاحية :العالج المختصر المركز على الحل ،اإلدمان على مواقع التواصل االجتماعي،
الالجئات السوريات
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Abstract:
This study aimed at exploring the effectiveness of solution-focused brief therapy
(SFBT) in reducing addiction of social networking sites among a sample of
Syrian female refugees studying at the schools of Irbid Governorate, Jordan.
Participants were 30 Syrian female refugees in grades from seventh to tenth.
They were randomly assigned to two equal groups: Experimental group received
SFBT and control group didn’t receive any treatment. All participants receiving
SFBT met for a total of eight 80-minute treatment sessions. To achieve the
objective of the study, a scale for measuring addiction of social networking sites
was used. The data was analyzed using t-tests and one-way MANOVA. Results
showed that there were significant differences between the two groups in the total
scores and in the mean scores on all subscales in posttest and follow-up test,
where the experimental group scored lower, indicating that SFBT was effective
in reducing this type of addiction among Syrian female refugees .

Keywords: Solution-Focused Brief Therapy, Addiction of Social Networking
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المقدمة:
نعيش اليوم في عصر سمته التكنولوجيا وخاصة تكنولوجيا المعلومات واالتصاالت وفي مقدمتها مواقع
التواصل االجتماعي التي أصبحت شريانا ً هاما ً للحياة بمختلف مجاالتها وجز ًءا ال يتجزأ من روتين الحياة
اليومية ،وعلى الرغم من المزايا العديدة التي قدمتها إال أن هناك ضريبة لذلك ،ولعل أبرزها اإلدمان على
مواقع التواصل االجتماعي وما ارتب به ونتج عنه من آثار نفسية وجسدية وتربوية واجتماعية وثقافية
واقتصادية ،حيث أنها أصبحت مح اهتمام األفراد والشاغل األكبر ألوقاتهم وأفكارهم ومشاعرهم في
المجتمع اإللكتروني االفتراضي ذم الميزات الجاذبة ،هذا بالنسبة لألفراد العاديين فكيف يكون األمر
بالنسبة لالجئين الذين عايشوا واقعا ً مريراً فكان المجتمع االفتراضي مفراً لهم من حقيقة واقعهم المؤلم،
وكما هو معلوم أن الفئة األكثر استخداما ً لمواقع التواصل االجتماعي هم المراهقون الذين يمثلون شريحة
كبيرة من المجتمع ،لذا كان ال بد من التفكير في كيفية التعامل مع هذه الضريبة لديهم.
يعتقد الناس أن اإلدمان يقتصر على تعاطي المواد مثل الكحول والمخدرات ،إال أنه يشمل العادات
والممارسات التي ال نستطيع التحكم بها ،والتي يتم تصنيفها ضمن سياق اإلدمان السلوكي الذم اكتسب
أهمية في ظل التطور التكنولوجي الهائل ،حيث أن الدليل التشخيصي واإلحصائي لالضطرابات العقلية
) (DSM-5ع ّرف اإلدمان السلوكي إال أنه لم يتم تضمين اإلدمان على مواقع التواصل االجتماعي بشكل
مستقل فيه حتى اآلن (.)Köse & Doğan, 2019; Sahin, 2018
تم انتقاد مصطلح "إدمان اإلنترنت" لكونه غير محدد من حيث المحتوى ،وبالتالي ،اقترح بعض العلماء
أنواع فرعية من اإلدمان ذات الصلة بالمحتوى مثل اإلدمان على مواقع التواصل االجتماعي ،والذم يعتبر
شكالً من أشكال إدمان اإلنترنت ( Andreassen, Pallesen, & Grifﬁths, 2017; Hou, Xiong,
.)Jiang, Song, & Wang, 2019
في العديد من مجاالت اإلدمان السلوكي ،تمت مناقشة ما إذا كان يمكن اعتبار بعض السلوكيات المتطرفة
إدمانا ً أم ال .قدم جريفيثس ) (Griffiths, 2013مساهمة مهمة في هذه المناقشة من خالل اقتراح ستة
مكونات أساسية لوصف السلوك كإدمان ،ويرى أنه يمكن تعريف السلوك بأنه إدمان إذا كان يحتوم على
هذه المكونات الستة ،وهذه المكونات هي (:)Monacis, De Palo, Griffiths, & Sinatra, 2017
-

البروز ( :)Salienceأم االنشغال السلوكي والمعرفي والعاطفي باستخدام مواقع التواصل
االجتماعي ،بحيث يصبح استخدامها أكثر األنشطة البارزة التي يقوم الفرد بها.

-

التحمل ( :)Toleranceأم االستخدام المتزايد لمواقع التواصل االجتماعي مع مرور الوقت.

-

تعديل المزاج ( :)Mood modificationأم أن االنخراط على مواقع التواصل االجتماعي يؤدم
الى تغير إيجابي في الحالة االنفعالية للفرد.

-

االنتكاس ( :)Relapseأم العودة بسرعة الستخدام مواقع التواصل االجتماعي بعد فترة من االمتناع
عنها.
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االنسحاب ( :)Withdrawalأم المعاناة من أعراض جسدية وانفعالية ونفسية غير سارة عند
التوقف عن استخدام مواقع التواصل االجتماعي.

-

الصراع ( :)Conflictأم حدوث تعارض بين استخدام مواقع التواصل االجتماعي واألنشطة
الحياتية األخرى مثل العمل والدراسة.

يتميز االستخدام المدمن لمواقع التواصل االجتماعي بـاالهتمام المفرط والدافع الذم ال يمكن السيطرة عليه
لتسجيل الدخول إليها ،وتخصيص الكثير من الوقت والجهد لها مما يؤثر سلبا ً على مجاالت الحياة األخرى
(.)Andreassen et al., 2016
نالحظ أنه في السنوات األخيرة أصبحت مواقع التواصل االجتماعي جز ًءا ال يتجزأ من الحياة اليومية
لألفراد ،ففي عام ( )2017وصل ما يقرب من ( )3.77مليار شخص من سكان العالم إلى اإلنترنت عبر
هواتفهم الذكية أو أجهزة الكمبيوتر الخاصة بهم ،حيث قدرت نسبة انتشار االستخدام بين األفراد الذين
تتراوح أعمارهم بين ( )24 – 15عاما ً بحوالي ( )%11في البلدان المتقدمة و( )%67في البلدان النامية،
وبالتالي فإن اإلدمان على مواقع التواصل االجتماعي يمثل مشكلة عالمية متزايدة في القرن الواحد
والعشرين ( & Alimoradi, Lin, Imani, Griffiths, & Pakpour, 2019; Simsek, Elciyar,
)Kizilhan, 2019ق ولهذا السبب جاءت هذه الدراسة كمحاولة إليجاد عالج لهذه المشكلة.
وعند الحديث عن مواقع التواصل االجتماعي ال بد من اإلشارة إلى أهمها وأكثرها انتشاراً:
-

الفيسبوك :موقع يمكن ألعضائه مشاركة التعليقات والصور ومقاطع الفيديو والمقاالت ،ويمكنهم
التفاعل مع األعضاء اآلخرين باستخدام اإلعجاب أو التعليق أو المشاركة .تم إنشاؤه عام (،)2004
ويعتبر من أكثر مواقع التواصل االجتماعي نجاحا ً ،حيث تم توسيع الموقع بسرعة كبيرة وأصبح شبكة
عالمية تضم عدداً كبيراً من المستخدمين (.)Köse & Doğan, 2019; Simsek et al., 2019

-

التويتر :عبارة عن منصة تتيح لمستخدميها مشاركة التعليقات القصيرة المسماة بالتغريدات والصور
ومقاطع الفيديو مع متابعيهم (.)Köse & Doğan, 2019

-

اليوتيوب :عبارة عن موقع يمكن المستخدمين من تحميل الفيديوهات ،ويعتبر أداة قوية للنشر بد ًءا من
التجارب الشخصية وصوالً إلى المواد التعليمية التي يتم إعدادها بشكل احترافي ( Thapa et al.,
.)2018

-

السناب شات :بالمقارنة مع مواقع التواصل االجتماعي األخرى ،تعتبر هذه المنصة جديدة نسبيا ً ،وهي
عبارة عن تطبيق يمكن المستخدمين من نشر ومشاركة الصور ومقاطع الفيديو إال أنه يتم حذفها تلقائيا ً
في غضون  11ساعة (.)Köse & Doğan, 2019

-

اللنكد إن :هي الشبكة االجتماعية الرئيسية للمحترفين والتي تستخدم لغايات التوظيف واالختيار
(.)Aguado, Andrés, García-Izquierdo, & Rodríguez, 2019
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اإلنستغرام :عبارة عن منصة لتبادل الصور ،تتيح للمستخدمين المسجلين التقاط الصور ومشاركتها
والتعليق عليها (.)Köse & Doğan, 2019

-

الواتس آب :عبارة عن أداة اتصال ذات شعبية عالية ،تستند إلى اإلنترنت وتدعم الرسائل الفورية
سواء كانت نصا ً أو صوتا ً أو صورة أو فيديو (.)Takkac, 2019

هذه المواقع مألوفة لدى معظم األشخاص ويتزايد عدد المشتركين فيها باستمرار ،حيث أنه في عالم اليوم،
هناك حقيقةق وهي أن المليارات من الناس يدخلون إلى مواقع التواصل االجتماعي بشكل منتظم ويعتبر ذلك
سلوكا ً طبيعيا ً .ومع ذلك ،فقد أدرك الباحثون أن استخدام مواقع التواصل االجتماعي بشكل مفرط يمكن أن
يحول هذه السلوكيات الطبيعية إلى أنماط سلوكية مرضية (.)Köse & Doğan, 2019
ال تزال مهنة الصحة العقلية يهيمن عليها النموذج الموجه نحو المشكالت ،في حين أن العالج المختصر
المركز على الحل يركز على موارد الفرد وقدراته ،فهو نهج تعاوني غير باثولوجي في فهم الحالة
اإلنسانية ،طوره المعالجان النفسيان ستيف دم شيزر وانسو كيم بيرج (Steve de Shazer and Insoo
) Kim Bergفي آخر السبعينات من القرن الماضي ;(Lawley, Tompkins, & Manea, 2018
).Stark, Kim, & Lehmann, 2018
تم تلخيص جوهر العالج المختصر المركز على الحل بأنه يركز على نقاط القوة والموارد والكفاءات
والنجاحات السابقة والمستقبلية ()Bavelas et al., 2013ق حيث أنه يقوم على البحث عن نقاط القوة لدى
الفرد بدالً من نقاط الضعف الستكشاف المستقبل المرغوب فيه لديه وما يساهم في تحقيق ذلك المستقبل،
ومعاملة األفراد كخبراء في جميع جوانب حياتهم ()Lawley et al., 2018ق حيث أن هدف العالج يتم
تحديده من قبل الفرد على اعتبار أنه يمتلك الكفاءات والموارد الالزمة لذلك ( Roeden, Maaskant,
 ،)Bannink, & Curfs, 2011من خالل التركيز على إجراء محادثات لغوية متخصصة حول رؤية
المستقبل ( ،)Stark et al., 2018بحيث يُطلب من األفراد تحديد رؤية للمستقبل الذم يرغبون به
واالستفادة من نجاحاتهم السابقة ونقاط قوتهم وقدراتهم لجعل تلك الرؤية جز ًءا من حياتهم اليومية
(.)Franklin, Zhang, Froerer, & Johnson, 2017
فبالمقارنة مع األساليب العالجية األخرى ،يركز العالج المختصر المركز على الحل على إيجاد الحلول،
في حين ال يركز على تفسير المشكالت ،وهو أقل توجيها ً ونادراً ما يستخدم المواجهة ،وأظهرت الدراسات
فائدة العالج المختصر المركز على الحل في العالج الفردم واألسرم والزواجي عبر مجموعة من الفئات
العمرية والخلفيات والثقافات المتنوعة ،كما يؤكد العديد من الباحثين على أن العالج المختصر المركز على
الحل مفيد لمرشدم المدارس ،ويشيرون إلى فاعلية تطبيقه في العمل مع الطالب الذين يعانون من
اضطرابات سلوكية ،واضطرابات القلق ،واضطرابات االكتئاب ،وتعاطي المخدرات وغيرها من
المشكالت ،حيث أنه من اآلثار اإليجابية للعالج المختصر المركز على الحل أن توقع التغيير يزيد من
التفاؤل والثقة ليس لدى الطلبة فحسب ،بل لدى أسرهم ولدى المرشدين أنفسهم ولدى موظفي المدرسة
5
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اآلخرينق حيث أن المعلمين غالبا ً ما يرسلون الطلبة إلى مرشد المدرسة على أمل الوصول لحل سريع
للمشكالت ،وبدون نتائج سريعة ،قد يفقد المعلمون الثقة في وظيفة المرشد داخل المدرسة وفي عملية
اإلرشاد ككلق إذ أنه يساعد المرشد على التعامل بفاعلية مع العدد الكبير من المشكالت داخل المدرسة
ضمن فترة زمنية محدودة  ،حيث أنه يتميز برؤية التغيرات في فترة زمنية قصيرة نسبيا ً ( Dameron,
.)2016; Lawley et al., 2018
يكمن التميز الرئيس للعالج المختصر المركز على الحل في االعتقاد بأنه بغض النظر عن تعقيد الموقف،
فإن أم تغيير بسي في سلوك الشخص يمكن أن يؤدم إلى تغيير ذم معنى ،باإلضافة إلى عدم التركيز على
وصف المشكلةق حيث ال يرى أنه من الضرورم الحصول على وصف كامل للمشكلة من أجل المضي قدما ً
نحو حلهاق إذ أن الشيء الوحيد الضرورم للعالج للمضي قدما ً هو معرفة كيف ستبدو األمور عند حل
المشكلة (.)Dameron, 2016
تستند الفلسفة األساسية لـلعالج المختصر المركز على الحل إلى ثالث قواعد أساسية ،وهي :إذا لم تكن
مكسورة ،فال تصلحهاق بمجرد أن تعرف ما الذم ينجح ،افعل المزيد منهق إذا لم ينجح األمر ،ال تفعله مرة
أخرى ( .)Sklare, 2005واقترح والتر وبيلر ( )Walter & Peller, 1992خمسة افتراضات توسع من
القواعد الثالث األساسية ،وهي :التغييرات البناءة تحدث عندما نركز على النجاحات ،كل المشاكل لها
استثناءات يمكن تحويلها إلى حلول ،النجاحات الصغيرة تنمو إلى نجاحات أكبر ،كل فرد لديه ما يلزم لحل
الصعوبات الخاصة به ،األهداف يجب أن تصاغ بعبارات عملية نشطة قابلة للقياس.
ومن أبرز األساليب المستخدمة في العالج المختصر المركز على الحل ( & Erford, Young, Eaves,
:)Bryant, 2010
-

أسئلة التقدير ( :)Scaling Questionsوتعتبر أسلوبا ً مناسبا ً لمختلف األعمار ولمختلف االتجاهات
النظرية ،حيث يقدم للفرد تدريج من عشر نقاط متواصلة ( )10 – 1ويطلب منه تحديد أين هو في
الوقت الحالي ،وبالتالي فهي مفيدة في تحديد حالة الفرد الحالية في مجال واسع من القضايا ،وتكون
أكثر فائدة عند إعادة استخدامها دوريا ً لقياس مدى التقدم في تحقيق األهداف عند الفرد ،وتتميز بأنها
أسلوب سريع ومفيد وواسع التطبيق في مجال اإلرشاد.

-

أسئلة االستثناء ( :)Exception Questionsوتكمن أهميتها بأنها تزود الفرد بحلول بديلة للتعامل
مع مشكلته من واقع حياته اليومية ،عن طريق قيام المرشد بسؤاله عن األوقات ما قبل المشكلة أو
األوقات التي ال تحدث فيها المشكلة لديه ،وعن إمكانية توظيف ذلك في حل المشكلة الحالية.

-

الحديث الخالي من المشكالت ( :)Problem-Free Talkيحول هذا األسلوب التدخل اإلرشادم
من بيئة تركز على المشكلة إلى بيئة تركز على الحل ،حيث يعتقد مستخدمو العالج المختصر المركز
على الحل أنه عندما يركز الفرد على المشكلة سوف يصبح قليل العزيمة والقوة ،وأن االستبصار حول
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أصل ومصدر المشكلة ال يعتبر ذا قيمة عالجية ،بعكس االستثناءات التي تشجع الفرد وتقوده إلى
اتخاذ إجراءات تؤدم إلى النجاح.
-

سؤال المعجزة ( :)Miracle Questionيساعد هذا السؤال على إعادة بناء نظرة الفرد للموقف،
بحيث تدفعه للقيام بأعمال تؤدم إلى تحقيق النجاحات .حيث أنه موجه نحو المستقبل ويساعد على
تحديد األهداف المرغوب تحقيقها عن طريق دعوة الفرد إلى التفكير في كيفية اختالف حياته في حال
حدوث معجزة وتوقف وجود المشكلة الحالية (.)Lawley et al., 2018

مشكلة الدراسة وفرضيتاها
تبلورت مشكلة الدراسة الحالية في اختبار فاعلية العالج المختصر المركز على الحل في خفض اإلدمان
على مواقع التواصل االجتماعي لدى الالجئات السوريات المراهقاتق على اعتبار أن عملية اللجوء بيئة
خصبة لظهور المشكالت المختلفة ،ومرحلة المراهقة مرحلة حرجة لظهور المشكالت ،كما تناولت الدراسة
الالجئات تحديداً نظراً لكون المشكلة أكثر انتشاراً بينهن عنها بين الالجئين الذكورق حيث يالحظ في
مدارس الفترة المسائية التي تدرس فيها الالجئات السوريات المراهقات انتشار اإلدمان على مواقع التواصل
االجتماعي ،األمر الذم تطلب إجراء دراسة تختبر فاعلية منهج عالجي لتخفيض هذا الشكل من اإلدمان
لديهن ،وخاصة أن أفضل خيارات العالج ليست واضحة حتى اآلن .وبشكل أكثر تحديداً تحاول الدراسة
الحالية اختبار الفرضيتين اآلتيتين:
الفرضية األولى :ال توجد فروق ذات داللة إحصائية عند مستوى الداللة ) (α ≤ 0.05في مستوى اإلدمان
على مواقع التواصل االجتماعي بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في
القياس البعدم.
الفرضية الثانية :ال توجد فروق ذات داللة إحصائية عند مستوى الداللة ) (α ≤ 0.05في مستوى اإلدمان
على مواقع التواصل االجتماعي بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في
القياس التتبعي.
أهمية الدراسة
األهمية النظرية :سعت الدراسة لإلسهام في إضافة فائدة جديدة للدراسات العربية بتناول العالج المختصر
المركز على الحل ،إذ تحاول الدراسة اختبار فاعلية العالج المختصر المركز على الحل في خفض اإلدمان
على مواقع التواصل االجتماعي لدى عينة من الالجئات السوريات المراهقاتق وبذلك يمكن االستناد إليها
كإطار مرجعي ومقدمة ألبحاث ودراسات قادمة تتناول مشكالت أخرى تهم المختصين ،وعلى مراحل
عمرية وفئات مختلفة أيضاً .وتعتبر الدراسة إضافة علمية للدراسات التي أجريت على فئة مهمة من فئات
المجتمع وهي فئة الالجئين ،وكذلك للدراسات التي أجريت على مرحلة مهمة من حياة اإلنسان وهي مرحلة
المراهقة.
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األهمية التطبيقية :تبرز األهمية التطبيقية للدراسة في كونها تقدم من خالل نتائجها للمرشدين برنامجا ً
إرشاديا ً يستند إلى اتجاه حديث له وزنه في مجال اإلرشاد والعالج النفسيق يركز على إحداث التغيرات
اإليجابية في فترة زمنية قصيرة بالتركيز على الحلول وليس على المشكالت وعلى نقاط القوة وليس على
نقاط الضعف ،بحيث يمكنهم االستفادة منه في التعامل مع مشكلة اإلدمان على مواقع التواصل االجتماعي،
كما تعتبر تدخالً مبكراً لعالج تلك المشكلة التي تعتبر مقدمة لمشكالت أخرى .كما أنها تزود المرشدين بأداة
قياس تساعدهم في قياس مستوى اإلدمان على مواقع التواصل االجتماعي .باإلضافة إلى أنها تعتبر مهمة
فيما تحتويه من األدب النظرم الذم يمكن من خالله العمل على توعية األهل والمربين باإلدمان على مواقع
التواصل االجتماعي ،وأهمية التدخل المبكر والمتخصصق لمساعدة األفراد بالطريقة الصحيحة
المتخصصة.
مصطلحات الدراسة
اإلدمان على مواقع التواصل االجتماعي :الدخول إلى مواقع التواصل االجتماعي وقضاء وقت طويل
عليها ،مع الشعور برغبة قوية وملحة في ذلك ،مما يعرقل األنشطة الحياتية األخرى كالدراسة والعمل
) .(Andreassen & Pallesen, 2014ويعرف اجرائيا ً في ضوء الدرجة التي حصلت عليها الالجئة
السورية المراهقة على مقياس اإلدمان على مواقع التواصل االجتماعي المستخدم في الدراسة الحالية.
العالج المختصر المركز على الحل :نهج قائم على نقاط القوة يركز على مساعدة األفراد على تحديد
االستراتيجيات التي يستخدمونها لتحقيق النجاح ،وبالتالي فهو يمثل نقلة نوعية من معظم النماذج العالجية
ألنه ال يستند إلى فهم سبب وجود المشكلة أو فشل الفرد وإنما ينصب تركيزه على وصف النجاحات الحالية
أو الماضية بما يريد الفرد تحقيقه في المستقبل ( .)de Shazer & Berg, 1997ويعرف إجرائيا ً بأنه
عبارة عن برنامج إرشاد جمعي مستند إلى أسلوب العالج المختصر المركز الحل ،والمكون من ثماني
جلسات إرشادية.
محددات الدراسة
-

استخدم العالج المختصر المركز على الحل على عينة من الالجئات السوريات المراهقات من طالبات
الصفوف السابع ،والثامن ،والتاسع ،والعاشر ،وبالتالي فإن تعميم النتائج يقتصر على هذه الفئة
العمرية.

-

بما أن العينة تكونت فق من الالجئات السوريات المراهقات ،إذاً يصعب تعميم النتائج على الالجئين
السوريين المراهقين وعلى المواطنين المراهقين ،إناثا ً كانوا أو ذكوراً.

-

اقتصرت الدراسة على برنامج عالجي اشتمل على أساليب العالج المختصر المركز على الحل،
بمعنى أنه لم يكن هناك برامج أخرى لتتم مقارنة فعاليتها.
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لم يتم اختيار العينة بالطريقة العشوائية ،وإنما تم ذلك بالطريقة المتيسرة ،وهذا يحد من إمكانية تعميم
النتائج.

الدراسات السابقة
فيما يتعلق بالدراسات التي تناولت اإلدمان على مواقع التواصل االجتماعي ،فقد قام شاهين ()1160
بدراسة هدفت إلى التحقق من فاعلية برنامج إرشادم معرفي-سلوكي في خفض إدمان اإلنترنت لدى عينة
من الطلبة الجامعيين .تكونت عينة الدراسة من ( )11طالبا ً من جامعتي القدس المفتوحة وبير زيت ،تم
توزيعهم إلى مجموعتين تجريبية وضابطة .وتم تطبيق البرنامج اإلرشادم في ( )61جلسة بواقع جلسة
واحدة أسبوعيا ً ،تراوحت مدة الجلسة الواحدة من ( )90 – 75دقيقة .أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات
داللة إحصائية بين المجموعتين في القياس البعدم ،إذ كانت درجات المجموعة التجريبية أدنى ،األمر الذم
يشير لفاعلية البرنامج المستخدم.
في حين قامت أبو هدروس ( )1161بدراسة هدفت إلى الكشف عن فاعلية برنامج إرشادم جمعي قائم على
النظرية المعرفية السلوكية في عالج اضطراب اإلدمان على موقع التواصل االجتماعي "الفيسبوك" لدى
عينة من الطالبات المراهقات .تكونت عينة الدراسة من ( )19طالبة مراهقة في الصف الحادم عشر ،ممن
تراوحت أعمارهن ما بين ( )18 – 16عاماً ،تم توزيعهن عشوائيا ً وبالتساوم إلى مجموعتين تجريبية
وضابطة .وتم تطبيق البرنامج اإلرشادم في ( )60جلسة ،تراوحت مدة الجلسة الواحدة من ()60 – 40
دقيقة .كشفت نتائج الدراسة عن وجود فروق ذات داللة إحصائية بين المجموعتين في القياس البعدم ،إذ
كانت درجات المجموعة التجريبية أدنى ،مما يشير لفاعلية البرنامج اإلرشادم.
كذلك قام ياو وآخرون ( )Yao et al, 2017بدراسة هدفت إلى تقييم فاعلية التدخل السلوكي الجمعي ،الذم
يجمع بين العالج الواقعي والتأمل الذهني في الحد من االندفاعية ،وشدة اضطراب إدمان اإلنترنت
( .)Internet Gaming Disorderتكونت عينة الدراسة من ( )16طالبا ً من جامعة بكين ،ممن تراوحت
أعمارهم بين ( )26 – 18عاماً .تم تطبيق البرنامج على المجموعة التجريبية المكونة من ( )61مشاركين
على مدى ( )1أسابيع (جلسة أسبوعية لمدة ساعتين) .كشفت نتائج الدراسة في القياس البعدم عن عدم
حدوث انخفاض ملحوظ في اضطراب إدمان اإلنترنت على خالف االندفاعية التي أظهرت النتائج فاعلية
البرنامج العالجي في خفض مستواها.
وقام هو وآخرون ( )Hou et al., 2019بإجراء دراسة هدفت إلى اختبار فاعلية العالج المعرفي السلوكي
في خفض اإلدمان على مواقع التواصل االجتماعي .تكونت عينة الدراسة من ( )38طالبا ً من جامعة بكين
في الصين تم توزيعهم إلى مجموعتين تجريبية وضابطة .كشفت نتائج الدراسة عن وجود فروق ذات داللة
إحصائية بين المجموعتين التجريبية والضابطة في القياس البعدم ،إذ كانت درجات المجموعة التجريبية
أدنى ،وهذا يشير إلى فاعلية البرنامج العالجي في خفض اإلدمان على مواقع التواصل االجتماعي.
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وفيما يتعلق بالدراسات التي تناولت العالج المختصر المركز على الحل ،فقد قام أبو السعود ()1160
بإجراء دراسة هدفت إلى الكشف عن فاعلية العالج المختصر المركز على الحل في تحسين مستوى تقدير
الذات لدى الطلبة ذوم صعوبات التعلم في محافظة الطائف .تكونت عينة الدراسة من ( )61طالبا ً من
الطلبة ذوم صعوبات التعلم الملتحقين ببرنامج صعوبات التعلم في مدرسة همام بن الحارث االبتدائية ،ممن
تراوحت أعمارهم بين ( )13 – 11عاماً ،تم توزيعهم عشوائيا ً وبالتساوم إلى مجموعتين تجريبية
وضابطة .أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات داللة إحصائية بين المجموعتين في القياس البعدم ،إذ كانت
درجات المجموعة التجريبية أعلى ،األمر الذم يشير لفاعلية البرنامج المستخدم ،وأشارت النتائج أيضا ً لعدم
وجود فروق ذات داللة إحصائية بين القياسين البعدم والتتبعي.
وقام كل من ريدم وثيرومورثي وفيجايالكشمي وحمزة ( Reddy, Thirumoorthy, Vijayalakshmi,
 )& Hamza, 2015بإجراء دراسة هدفت إلى اختبار فاعلية العالج المختصر المركز على الحل في
خفض مستوى االكتئاب لدى فتاة مراهقة تبل من العمر ( )19عاما ً .تم تطبيق البرنامج العالجي في ()6
جلسات .كشفت نتائج الدراسة أن العالج المختصر المركز على الحل كان مفيداً في خفض مستوى االكتئاب
لدى الفتاة المراهقة.
وكذلك قام القواسمه ( )1160بدراسة هدفت إلى تقييم فاعلية برنامج إرشاد جمعي مبني على العالج
المختصر المركز على الحل في تنمية الدافعية للتعلم لدى طلبة الصف العاشر في مدارس الخليل الحكومية.
تكونت عينة الدراسة من ( )31طالبا ً وطالبةً من مدرستي الشهيد داود العطاونة الثانوية وعبد الخالق يغمور
الثانوية ،تم توزيعهم قصديا ً وبالتساوم إلى ( )1مجموعات .وتم تطبيق البرنامج اإلرشادم على
المجموعتين التجريبيتين .أظهرت النتائج وجود فروق ذات داللة إحصائية بين المجموعات في القياس
البعدم ،إذ كانت درجات المجموعتين التجريبيتين أعلى ،مما يشير لفاعلية البرنامج اإلرشادم المستخدم.
وقام كل من حبيبي وغديرم وآبديني وجامشيدنجاد ( & Habibi, Ghaderi, Abedini,
 )Jamshidnejad, 2016بإجراء دراسة هدفت إلى اختبار فاعلية العالج المختصر المركز على الحل في
خفض مستوى االكتئاب لدى النساء المسجالت في منظمة خيرية إيرانية .تكونت عينة الدراسة من ()31
امرأة تم اختيارهن وتوزيعهن عشوائيا ً وبالتساوم إلى مجموعتين تجريبية وضابطة .تم تطبيق البرنامج
العالجي في ( )9جلسات .كشفت نتائج الدراسة عن وجود فروق ذات داللة إحصائية بين المجموعتين
التجريبية والضابطة في القياس البعدم ،إذ كانت درجات المجموعة التجريبية أدنى ،وهذا يشير إلى فاعلية
البرنامج العالجي.
وكذلك أجرى آميناساب وآخرون ( )Aminnasab et al., 2018دراسة هدفت إلى اختبار فاعلية العالج
المختصر المركز على الحل في خفض مستوى االكتئاب واإلجهاد المدرك لدى المرضى الذين يعانون من
سرطان الثدم .تكونت عينة الدراسة من ( )30مريضا ً من المسجلين في إحدى مستشفيات مدينة طهران في
إيران تم اختيارهم بالطريقة المتيسرة ثم تم توزيعهم عشوائيا ً وبالتساوم إلى مجموعتين تجريبية وضابطة.
تم تطبيق البرنامج العالجي في ( )8جلسات .كشفت نتائج الدراسة عن وجود فروق ذات داللة إحصائية بين
10
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المجموعتين التجريبية والضابطة في القياس البعدم ،إذ كانت درجات المجموعة التجريبية أدنى ،وهذا
يشير إلى فاعلية البرنامج العالجي في خفض مستوى االكتئاب واالجهاد المدرك ،وأشارت النتائج أيضا ُ
لعدم وجود فروق ذات داللة إحصائية بين القياسين البعدم والتتبعي.
وفي دراسة أجراها تشان وآخرون ( )Zhang et al., 2018هدفت إلى اختبار فاعلية العالج المختصر
المركز على الحل في خفض مستوى الضغ النفسي .تكونت عينة الدراسة من ( )44من آباء األطفال
المصابين بالسرطان في الصين تم توزيعهم عشوائيا ً بالتساوم إلى مجموعتين تجريبية وضابطة .تم تطبيق
البرنامج العالجي في ( )4جلسات .كشفت نتائج الدراسة عن وجود فروق ذات داللة إحصائية وبين
المجموعتين التجريبية والضابطة في القياس البعدم ،إذ كانت درجات المجموعة التجريبية أدنى ،وهذا
يشير إلى فاعلية البرنامج العالجي في خفض مستوى الضغ النفسي.
وقام لي وآخرون ( )Li et al., 2018بإجراء دراسة هدفت إلى اختبار فاعلية العالج المختصر المركز
على الحل في خفض مستوى الضغ النفسي .تكونت عينة الدراسة من ( )40من آباء األطفال المصابين
بمرض الشريان التاجي في الصين .تم تطبيق البرنامج العالجي في ( )4جلسات .كشفت نتائج الدراسة عن
وجود فروق ذات داللة إحصائية بين المجموعتين التجريبية والضابطة في القياس البعدم ،إذ كانت درجات
المجموعة التجريبية أدنى ،وهذا يشير إلى فاعلية البرنامج العالجي في خفض مستوى الضغ النفسي.
وكذلك قام كل من جوبتا ورام ) )Gupta & Rai, 2019بإجراء دراسة هدفت إلى اختبار فاعلية العالج
المختصر المركز على الحل في خفض مستوى االكتئاب .تكونت عينة الدراسة من ( )8طالب تراوحت
أعمارهم بين ( )23 – 18عاما ً من طلبة الجامعة الذكور في الهند ،تم اختيارهم بالطريقة القصدية
والمتيسرة ثم تم توزيعهم عشوائيا ً وبالتساوم إلى مجموعتين تجريبية وضابطة .كشفت نتائج الدراسة عن
وجود فروق ذات داللة إحصائية بين المجموعتين التجريبية والضابطة في القياس البعدم ،إذ كانت درجات
المجموعة التجريبية أدنى ،وهذا يشير إلى فاعلية البرنامج العالجي في خفض مستوى االكتئاب لدى الطلبة.
من خالل استعراض الدراسات السابقة ،يالحظ ندرة الدراسات التي بحثت في عالج اإلدمان على مواقع
التواصل االجتماعي ،وكذلك ندرة الدراسات التي اختبرت فاعلية العالج المختصر المركز على الحل،
باإلضافة إلى عدم وجود دراسات تجمع بينها معا ً على الصعيدين العربي واألجنبيق األمر الذم عزز من
ضرورة إجراء هذه الدراسة الختبار فاعلية العالج المختصر المركز على الحل مع اإلدمان على مواقع
التواصل االجتماعي وخاصة لدى عينات من الالجئات السوريات المراهقات.
الطريقة واإلجراءات
مجتمع وعينة الدراسة
تم اختيار عينة متيسرة من الالجئات السوريات المراهقات من طالبات الصفوف السابع ،والثامن ،والتاسع،
والعاشر األساسي في مدرسة فاطمة بنت اليمان الثانوية المختلطة /الفترة المسائية التابعة لمديرية تربية
لواء قصبة اربد ،والبال عددهن ( )661الجئة سورية مراهقةق وذلك نظراً لعمل الباحثة الرئيسة في
11
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المدرسة كمرشدة نفسية ،وتعاون إدارة المدرسة مع الباحثة ،وتوفر اإلمكانات التي تسمح بتطبيق البرنامج.
وقد تم تطبيق أداة الدراسة وتم اختيار ( )30الجئة سورية مراهقة ممن حصلن على أعلى الدرجات على
مقياس اإلدمان على مواقع التواصل االجتماعي ،وممن تتوفر لديهن الرغبة في االشتراك بالبرنامج
اإلرشادم وتم الحصول على موافقة أولياء أمورهن ،وموافقتهن الشخصية .وقد تم تطبيق أداة الدراسة وتم
اختيار ( ) 30الجئة سورية مراهقة ممن حصلن على أعلى الدرجات على مقياس اإلدمان على مواقع
التواصل االجتماعي ،وممن تتوفر لديهن الرغبة في االشتراك بالبرنامج اإلرشادم وتم الحصول على
موافقة أولياء أمورهن ،وموافقتهن الشخصية.
تم تعيين العينة عشوائيا ً وبالتساوم إلى مجموعتين :مجموعة تجريبية (مجموعة البرنامج اإلرشادم)،
ومجموعة ضابطة (بدون أم تدخل إرشادم) ،وقد خضعت المجموعتان إلجراءات الدراسة في القياسات
القبلية ،والبعدية ،والتتبعية بعد مرور شهر على القياس البعدم بعد انتهاء تطبيق البرنامج.
أداتا الدراسة
أوالً :مقياس اإلدمان على مواقع التواصل االجتماعي
بهدف الكشف عن الالجئات السوريات المراهقات المدمنات على مواقع التواصل االجتماعي ،تم استخدام
مقياس بيرغن لإلدمان على الفيسبوك ( )Bergen Facebook Addiction Scaleالمطور من قبل
آندرسين وزمالؤها (  ،)Andreassen, Torsheim, Brunborg, & Pallesen, 2012بعد ترجمته
إلى العربية ،وإجراء تعديل بسي عليه باستبدال كلمة الفيسبوك بمواقع التواصل االجتماعي ،حيث أن كثيراً
من الدراسات األجنبية التي تناولت هذا الموضوع قد استخدمته بهذا الشكل ،ومن األمثلة على ذلك دراسة
آندرسين وآخرين ( .)Andreassen et al., 2017ويتكون المقياس بصورته األصلية من ( )18فقرة،
موزعة وفق ستة أبعاد.
صدق المحتوى
تم عرض المقياس على مجموعة من المحكمين تكونذت مذن ( )60أسذتاذاً مذن المختصذين باإلرشذاد النفسذي،
وعلم النفس التربوم والتربية الخاصة والقياس والتقويم من قسم علم النفس اإلرشادم والتربوم فذي جامعذة
اليرموك ،لبيان مذدى وضذوح الفقذرات وسذالمتها اللغويذة ،ومناسذبتها للفئذة المسذتهدفة فذي الدراسذة الحاليذة،
وقياس ما وضعت ألجلذه ،ولقيذاس مذدى االتفذاق علذى العبذارات ،وفذي ضذوء مالحظذاتهم لذم يذتم إجذراء أم
تعديالتق حيث بلغت نسبة اتفاق المحكمين على صالحية المقياس ()%91ق وهي نسبة اتفاق مرتفعة.
صدق البناء
تم تطبيق المقياس على عينة استطالعية مكونة من ( )01الجئذة سذورية مراهقذة مذن خذارج عينذة الدراسذة،
بهدف التحقق مذن صذدق البنذاء بحسذاب معذامالت االرتبذاط المصذححةق إليجذاد قيمذة ارتبذاط الفقذرة بالبعذد،
وقيمة معامل ارتباط الفقرة بالدرجة الكلية للمقياس ،وذلك ما يوضحه الجدول (.)6
12
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جدول( )1قيم معامالت االرتباط بين فقرات المقياس وبين الدرجة الكلية للبعد الذي تتبع له والدرجة
الكلية للمقياس.
البعد

فقرات المقياس

الرقم

االرتباط مع

االرتباط مع

البعد

المقياس

خالل العام الماضي …
1

 ...هل قضيت كثيراً من الوقت في التفكير بمواقع التواصل
االجتماعي أو التخطي

البروز

3

*

0..6

*

0..2

الستخدام مواقع التواصل
*

االجتماعي؟

0...

*

0..0

 ...هل فكرت كيف يمكنك توفير مزيد من الوقت لقضائه
2

*

على مواقع التواصل االجتماعي؟

0..5

*

0.26

 ...هل فكرت كثيراً حول ما حدث على مواقع التواصل
االجتماعي مؤخراً؟
خالل العام الماضي …

التحمل

1

 ...هل قضيت وقتا ً على مواقع التواصل االجتماعي أكثر

*

3

مما قررت قضاءه في البداية؟

*

2

 ...هل شعرت برغبة في استخدام مواقع التواصل

*

0..0
0...
0..5

*

0..0

*

0..2

*

0.22

االجتماعي أكثر فأكثر؟
 ...هل شعرت أنه يجب عليك أن تستخدم مواقع التواصل
االجتماعي أكثر فأكثر من أجل االستمتاع بذلك؟
خالل العام الماضي …
1

تعديل المزاج

3

 ...هل استخدمت مواقع التواصل االجتماعي من أجل نسيان

*

مشكالتك الشخصية؟

*

0..1

0.2.

*

0.22

 ...هل استخدمت مواقع التواصل االجتماعي للحد من
*

مشاعر الذنب والقلق والعجز واالكتئاب؟
2

0..1

*

0..2

*

0.21

 ...هل استخدمت مواقع التواصل االجتماعي من أجل الحد
من الهم أو الملل؟
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خالل العام الماضي …
1

 ...هل أخبرك اآلخرون أنه من الضرورم أن تقلل من

*

0..2

*

0..2

استخدامك لـمواقع التواصل االجتماعي ،ولكنك لم تستمع
االنتكاس

3

*

إليهم؟

0..2

*

0.24

 ...هل حاولت أن تقلل من استخدامك لمواقع التواصل
2

االجتماعي ،ولكنك لم تنجح في ذلك؟

*

0..2

*

0..2

 ...هل قررت أن تستخدم مواقع التواصل االجتماعي بشكل
أقل تكراراً ،ولكنك لم تنجح في تنفيذ ذلك؟
خالل العام الماضي …

االنسحاب

1

 ...هل كنت تضطرب أو تنزعج إذا ُمنعت من استخدام

*

3

مواقع التواصل االجتماعي؟

*

2

 ...هل كنت تنفعل بسرعة إذا ُمنعت من استخدام مواقع

*

0..2
0..2
0.22

*

0.22

*

0.22

*

0.62

التواصل االجتماعي؟
 ...هل شعرت بأنك بحالة سيئة عندما لم تتمكن ،ألسباب
مختلفة ،من تسجيل الدخول إلى مواقع التواصل االجتماعي
لبعض الوقت؟
خالل العام الماضي …
1

 ...هل استخدمت مواقع التواصل االجتماعي كثيراً مما أثر

*

3

سلبا ً على دراستك؟

*

0..2
0..2

*

0.21

*

0.26

الصراع

 ...هل أعطيت أولوية أقل للهوايات والتمارين واألنشطة
2

الترفيهية بسبب استخدامك لمواقع التواصل االجتماعي؟

*

0.21

*

0.20

 ...هل تجاهلت أفراد عائلتك أو أصدقائك بسبب استخدامك
لمواقع التواصل االجتماعي؟

* ذات داللة إحصائية عند مستوى الداللة )(α= 0.01
يالحظ من الجدول ( )6أن قيم معامالت االرتباط بين الفقرات والدرجة الكلية للمقياس قد تراوحت بين
( ،)1.11 – 1.26وبين الفقرات وأبعادها بين ( ،)1.16 – 1.21وجميعها دالة إحصائيا ً عند مستوى الداللة
( ،) α= 0.01وبذلك قبلت جميع الفقرات ،كما تم حساب معامالت االرتباط البينية ألبعاد المقياس باستخدام
معامل ارتباط بيرسون ،وتبين أن قيم معامالت االرتباط بين أبعاد المقياس تراوحت بين (،)1.91 – 1.21
وبين األبعاد والمقياس ككل تراوحت بين ( ،)1.11 – 1.99وجميعها دالة إحصائيا ً عند مستوى الداللة =(α
) ،0.01وهذا يعد مؤشراً على صدق البناء للمقياس.
ثبات المقياس
تم تطبيق المقياس على عينة استطالعية مكونة من ( )01الجئذة سذورية مراهقذة مذن خذارج عينذة الدراسذة،
وإعذذادة تطبيقذذه علذذى نفذذس العينذذة مذذرة أخذذرى بعذذد مذذرور أسذذبوعين ،وتذذم حسذذاب معامذذل االتسذذاق الذذداخلي
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للمقيذذاس ،باسذذتخدام معادلذذة كرونبذذاخ ألفذذا علذذى بيانذذات التطبيذذق األول ،حيذذث بل ذ للمقيذذاس ككذذل (،)1.13
وتراوحت قيمه لألبعاد بين ( .)1.90 – 1.20وباستخدام معادلة بيرسون ،تم حساب معامل ثبات االسذتقرار
بين درج ات المفحوصذات فذي مرتذي التطبيذق ،وقذد بلذ للمقيذاس ككذل ( ،)1.91وتراوحذت قذيم األبعذاد بذين
( ،)1.11 – 1.91وتعد هذه القيم قوية ومقبولة لغايات تحقيق أهداف الدراسة.
وضع الدرجات على المقياس
اشتمل المقياس على ( )69فقرة ،موزعة على ستة أبعاد ،تتم االستجابة للمقياس وفق تدريج خماسي= 6( :
مطلقاً) = 1( ،نادراً) = 3( ،أحياناً) = 1( ،غالباً) = 0( ،دائماً) .وال توجد أية فقرات عكسية ،وتتراوح
الدرجات على كل بعد من ( )60 – 3درجة ،وعلى المقياس ككل من ( )11 – 69درجة ،وكلما ارتفعت
الدرجة كان ذلك مؤشراً على ارتفاع مستوى اإلدمان على مواقع التواصل االجتماعي.
ثانياً :برنامج العالج المختصر المركز على الحل
تم تصميم البرنامج المستخدم باالستناد إلى أسلوب العالج المختصر المركز على الحل والمطور على يد
المعالجين النفسيين ستيف دم شيزر ( )Steve de Shazerوانسو كيم بيرج ( .)Insoo Kim Bergكما
تم االستفادة من مبادئ وتطبيقات اإلرشاد الجماعي وبرامجه المختلفة ،إذا قام الباحثان بدمجها مع مبادئ
وافتراضات أسلوب العالج المختصر المركز على الحل ،وتم االستعانة بما قدمه الدليل المرجعي لألنشطة
الترفيهية للدعم النفسي واالجتماعي الصادر عن األونروا ( ،)Unrwa, 2017وتضمين أنشطته في
البرنامج بما يتفق مع مبادئ البرنامج وأهدافه .تألف البرنامج من ( )9جلسات إرشادية ،جلستان أسبوعياً،
بمدة ( ) 91دقيقة لكل جلسة ،واعتمد على عدة فنيات ،هي :سؤال المعجزة ،أسئلة االستثناء ،أسئلة التقدير،
الحديث الخالي من المشكالت .هدف البرنامج إلى مساعدة المسترشدات على التخلص من اإلدمان على
مواقع التواصل االجتماعي عن طريق تعزيز ثقة المسترشدات بأنفسهن من خالل تبصيرهن بنقاط قوتهن
وأنهن يمتلكن الحل .وتتضمن كل جلسة مجموعة من األهداف الخاصة واألساليب والنشاطات والواجبات
البيتية .وقد عرض البرنامج على محكمين من ذوم االختصاص في اإلرشاد النفسي والتربوم ،وأخذت
مالحظاتهم باالعتبار .وفيما يلي ملخص جلسات البرنامج:
الجلسة األولى :هدفت هذه الجلسة إلى التعارف وبناء عالقة إنسانية إيجابية وتحقيق األلفة وكسر الحواجز
النفسية واالجتماعية بين المرشدة والمسترشدات وبين المسترشدات أنفسهن وتشجيعهن على الحوار دون
خوف أو خجل والتعرف على توقعاتهن من البرنامج وتوضيح أهدافه واالتفاق معهن على قواعد العمل
الجماعي العامة والخاصة وتحديد مواعيد الجلسات واالتفاق على دور كل طرف في العملية اإلرشادية.
الجلسة الثانية :هدفت هذه الجلسة إلى التعرف على المسترشدات بدرجة أعمق ومواجهة الخوف والقلق
وانخفاض الثقة الذم يبرز لديهن في هذه المرحلة وتعريفهن باإلدمان على مواقع التواصل االجتماعي:
مفهومه ،أسبابه ،أعراضه وإعطائهن فكرة موجزة عن العالج المختصر المركز على الحل.
الجلسة الثالثة :هدفت هذه الجلسة إلى تحديد موقع المسترشدات بالنسبة للمشكلة من وجهة نظرهن ومناقشة
آثار المشكلة عليهن من وجهة نظرهن في كل جانب من جوانب الحياة المختلفة.
15
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الجلسة الرابعة :هدفت هذه الجلسة إلى مساعدة المسترشدات على تخيل مستقبل خال من المشكالت وتحديد
أهدافهن وتصور لماهية التحسن المطلوب ومعايير للحكم على هذا التحسنق لقياس مدى التقدم وتحديد
الحلول المناسبة لظروفهن وبث األمل في نفوسهن.
الجلسة الخامسة :هدفت هذه الجلسة إلى تسلي الضوء على نقاط القوة لدى المسترشدات واألوقات التي ال
تحدث فيها المشكلة لديهن وتحديد الحلول المناسبة لظروفهن والخطوات الالزمة للتحقيق الهدف وبث األمل
في نفوسهن.
الجلسة السادسة :هدفت هذه الجلسة إلى مناقشة أهم التغيرات التي حدثت للمسترشدات من وجهة نظرهن
وتحديد موقعهن الجديد بالنسبة لهذه المشكلة من وجهة نظرهن.
الجلسة السابعة :هدفت هذه الجلسة إلى التمهيد لختام البرنامج والتعامل مع مشاعر المسترشدات وخاصة
قلق االنفصال وتعزيز مفهوم الذات اإليجابي لديهن وتقييم البرنامج ومساعدتهن على االلتزام بالعالج
وتعميم ما تعلمنه في الجلسات والتغلب على العقبات التي قد تواجههن مستقبالً والتأكيد على المتابعة.
الجلسة الثامنة :هدفت هذه الجلسة إلى تلخيص ما تم تعلمه خالل الجلسات وتطبيق القياس البعدم واالتفاق
مع المسترشدات على موعد القياس التتبعي وتكريمهن النضمامهن للبرنامج وعلى كافة جهودهن.
إجراءات الدراسة
في البداية تم تطبيق مقياس الدراسة على عينة استطالعية للتحقق من الصدق والثبات .وبعد ذلك تم تطبيقه
على الالجئات السوريات المراهقات من طالبات الصفوف السابع والثامن والتاسع والعاشر في مدرسة
فاطمة بنت اليمان الثانوية المختلطة /الفترة المسائية ،واختيار اللواتي حصلن على أعلى الدرجات على
المقياس ،وتم الحصول على موافقتهن وموافقة أولياء أمورهن لالنضمام للبرنامج ،وكان عددهن ()31
الجئة سورية مراهقة ،تم تعينهن عشوائيا ً وبالتساوم إلى مجموعتين :مجموعة تجريبية ،ومجموعة
ضابطة .خضعت المشاركات في المجموعة التجريبية للبرنامج اإلرشادم لخفض اإلدمان على مواقع
التواصل االجتماعي .وتكون البرنامج من ( )9جلسات ،واستمر لمدة أربعة أسابيع ،وقد قامت الباحثة
الرئيسة بدور المعالج نظراً لعملها كمرشدة نفسية في المدرسة .أما المجموعة الضابطة ،فلم يتعرض
أفرادها ألية معالجة .وعند انتهاء البرنامج تم إجراء القياس البعدم ،وبعد ذلك بشهر تم إجراء القياس
التتبعي .وقد أجريت القياسات جميعها (القبلي والبعدم والتتبعي) لدرجات المشاركات ،في كلتا
المجموعتين.
متغيرات الدراسة
المتغير المستقل :المجموعة (المجموعة التجريبية ،والمجموعة الضابطة).
المتغير التابع :اإلدمان على مواقع التواصل االجتماعي.
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تصميم الدراسة
تعد هذه الدراسة من الدراسات شبه التجريبية ،القائمة على المجموعتين المتكافئتين التجريبية والضابطة،
مع القياس القبلي والبعدم والتتبعي لكل من المجموعتين ،حيث طبق البرنامج على المجموعة التجريبية،
أما المجموعة الضابطة فبقيت على قائمة االنتظار ،ويعبر عن ذلك بالرموز:
المجموعة التجريبية R G1: O1 × O2 O3
المجموعة الضابطة R G2: O1 - O2 O3
حيث )G1( :المجموعة التجريبية )G2( ،المجموعة الضابطة )R( ،التوزيع العشوائي )O1( ،القياس
القبلي )O2( ،القياس البعدم )03( ،القياس التتبعي )X( ،المعالجة )-( ،بدون معالجة.
المعالجة اإلحصائية
الختبار فرضيتي الدراسة تم حساب األوساط الحسابية واالنحرافات المعيارية الستجابات أفراد عينة
الدراسة على القياس القبلي والبعدم والتتبعي ،إضافة إلى استخدام اختبار (ت) ( )T-testللتعرف على أثر
المجموعة على الدرجة الكلية للمقياس ،واختبار تحليل التباين األحادم المتعدد ( One-way
 )MANOVAللتعرف على أثر المجموعة على أبعاد المقياس.
النتائج
التكافؤ بين المجموعتين على مقياس الدراسة
تم حساب األوساط الحسابية واالنحرافات المعيارية لكل من الدرجة الكلية والدرجة على كل بعد من األبعاد
على القياس القبلي وفقا ً الختالف مستويات متغير المجموعة ،وقد تبين وجود فروق ظاهرية ،وللكشف عن
الداللة اإلحصائية لهذه الفروق تم استخدام اختبار (ت) للدرجة الكلية واختبار تحليل التباين األحادم المتعدد
لألبعاد ،وتبين عدم وجود فرق دال إحصائيا ً عند مستوى الداللة ( )α= 0.05يعزى ألثر المجموعة على
كل من الدرجة الكلية والدرجة على كل بعد من األبعاد في القياس القبلي.
أوالً :النتائج المتعلقة بالفرضية األولى للدراسة التي نصت على :ال توجد فروق ذات داللة إحصائية عند
مستوى الداللة ) (α ≤ 0.05في مستوى اإلدمان على مواقع التواصل االجتماعي بين متوسطي درجات
المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في القياس البعدي.
للتحقق من صحة هذه الفرضية تم حساب األوساط الحسابية واالنحرافات المعيارية لكل من الدرجة الكلية
والدرجة على كل بعد من األبعاد على االختبار البعدم وفقا ً الختالف مستويات متغير المجموعة ،والجدول
( )2يوضح هذه القيم.
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الجدول ( )3األوساط الحسابية واالنحرافات المعيارية الستجابات عينة الدراسة على كل من الدرجة الكلية
والدرجة على كل بعد من أبعاد مقياس اإلدمان على مواقع التواصل االجتماعي وفقا ً للمجموعة على
القياس البعدي.
المتغير
البروز

التحمل

تعديل المزاج

االنتكاس

االنسحاب

الصراع

الكلي

المجموعة

الوسط

االنحرافات

العدد

التجريبية

0.9112

6.11621

60

الضابطة

61.1111

6.99110

60

الكلي

1.1333

3.93990

31

التجريبية

0.9111

6.12611

60

الضابطة

61.1111

6.21119

60

الكلي

1.1111

3.23113

31

التجريبية

0.1112

6.16190

60

الضابطة

63.6333

6.11010

60

الكلي

1.1111

1.66002

31

التجريبية

0.1111

6.11191

60

الضابطة

61.1112

6.93110

60

الكلي

9.1333

3.92191

31

التجريبية

1.1111

1.1111

60

الضابطة

61.1111

6.21123

60

الكلي

1.1111

3.21031

31

التجريبية

0.1111

1.11319

60

الضابطة

61.1112

6.11111

60

الكلي

9.2333

3.90111

31

التجريبية

31.3333

1.11901

60

الضابطة

21.1112

1.13126

60

يالحظ من خالل الجدول ( )1وجود فروق ظاهرية بين األوساط الحسابية لالستجابات على كل من
الدرجة الكلية والدرجة على كل بعد من األبعاد ،وفقا ً الختالف مستويات متغير المجموعة .وللكشف عن
الداللة اإلحصائية لهذه الفروق تم استخدام اختبار (ت) للدرجة الكلية واختبار تحليل التباين األحادم المتعدد
لألبعاد ،ويبين كل من الجدول ( )3والجدول ( )1النتائج على التوالي.
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الجدول ( )2نتائج اختبار (ت) ألثر المجموعة على الدرجة الكلية لمقياس اإلدمان على مقياس التواصل
االجتماعي في القياس البعدي.
الوسط

االنحراف

الحسابي

المعياري
1.11901
1.13126

المجموعة

العدد

التجريبية

60

31.3333

الضابطة

60

21.1112

قيمة (ت)
60.121

درجات

الداللة

حجم

الحرية

اإلحصائية

األثر

19

.000

.895

يتبين من الجدول ( )3وجود فرق دال إحصائيا ً عند مستوى الداللة ( )α= 0.05يعزى ألثر المجموعة
على الدرجة الكلية للمقياس في القياس البعدم ،إذ كانت درجات المجموعة التجريبية أدنى.
الجدول ( )4نتائج اختبار تحليل التباين األحادي المتعدد ألثر المجموعة على كل بعد من أبعاد مقياس
اإلدمان على مواقع التواصل االجتماعي في القياس البعدي.
مصدر
التباين

المجموعة
الخطأ
الكلي

19

المتغير

مجموع

درجات

متوسط

المربعات

الحرية

المربعات

قيمة F

الداللة
اإلحصائية

حجم األثر

البروز

311.133

6

311.133

611.169

.000

.796

التحمل

312.111

6

312.111

99.911

.000

.760

تعديل المزاج

169.633

6

169.633

611.131

.000

.851

االنتكاس

333.333

6

333.333

16.112

.000

.765

االنسحاب

312.111

6

312.111

91.316

.000

.755

الصراع

333.333

6

333.333

11.190

.000

.775

البروز

92.333

19

3.119

التحمل

11.911

19

3.457

تعديل المزاج

23.112

19

2.610

االنتكاس

611.033

19

3.662

االنسحاب

11.111

19

3.557

الصراع

11.033

19

3.448

البروز

112.312

11

التحمل

111.111

11

تعديل المزاج

116.111

11

االنتكاس

130.912

11

االنسحاب

111.911

11

الصراع

111.912

11
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* ذات داللة إحصائية عند مستوى الداللة )(α= 0.05
يتبين من الجدول ( )1وجود فرق دال إحصائيا ً عند مستوى الداللة ( )α= 0.05في القياس البعدم على
جميع األبعاد ،إذ كانت درجات المجموعة التجريبية أدنىق أم أنه يوجد تأثير دال للبرنامج على جميع
األبعاد ،مما يدل على إسهام البرنامج في خفض مستوى اإلدمان على مواقع التواصل االجتماعي لدى
الالجئات السوريات المراهقات في المجموعة التجريبية .ولتحديد نسبة مساهمة البرنامج في تباين األداء
على كل بعد من األبعاد ،تم استخراج قيمة مربع إيتا ( )2ηلقياس حجم التأثير ،للتعرف إلى قيمة الداللة
العملية للفروق .حيث تراوحت بين ( ،)%90.6 - %20.0وجميعها قيم مقبولة.
ثانياً :النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية للدراسة التي نصت على :ال توجد فروق ذات داللة إحصائية عند
مستوى الداللة ( )α ≤ 0.05في مستوى اإلدمان على مواقع التواصل االجتماعي بين متوسطي درجات
المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في القياس التتبعي.
للتحقق من صحة هذه الفرضية تم حساب األوساط الحسابية واالنحرافات المعيارية لكل من الدرجة الكلية
والدرجة على كل بعد من األبعاد على القياس التتبعي وفقا ً الختالف مستويات متغير المجموعة ،والجدول
( )0يوضح هذه القيم.
الجدول ( )5األوساط الحسابية واالنحرافات المعيارية الستجابات عينة الدراسة على كل من الدرجة الكلية
والدرجة على كل بعد من أبعاد مقياس اإلدمان على مواقع التواصل االجتماعي وفقا ً للمجموعة على
القياس التتبعي.
المتغير
البروز

التحمل

تعديل المزاج

االنتكاس

20

المجموعة

الوسط

االنحرافات

العدد

التجريبية

1.1112

6.11111

60

الضابطة

61.3333

6.92269

60

الكلي

1.1111

3.11319

31

التجريبية

0.1333

6.19191

60

الضابطة

66.1112

6.26910

60

الكلي

9.9111

3.13961

31

التجريبية

0.9112

6.11131

60

الضابطة

61.2333

6.21606

60

الكلي

1.3111

3.11106

31

التجريبية

0.2333

6.11112

60

الضابطة

66.2333

6.11239

60
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الكلي

9.2333

3.01101

31

التجريبية

1.6333

6.11131

60

الضابطة

61.1112

6.21606

60

الكلي

1.1111

3.16160

31

التجريبية

0.1112

6.19911

60

الضابطة

66.9111

6.11921

60

الكلي

9.2333

3.11111

31

التجريبية

30.1111

1.61169

60

الضابطة

21.0333

0.63111

60

يالحظ من خالل الجدول ( ) 0وجود فروق ظاهرية بين األوساط الحسابية لالستجابات على كل من الدرجة
الكلية والدرجة على كل بعد من األبعاد في القياس التتبعي ،وفقا ً الختالف مستويات متغير المجموعة.
وللكشف عن الداللة اإلحصائية لهذه الفروق تم استخدام اختبار (ت) للدرجة الكلية واختبار تحليل التباين
األحادم المتعدد لألبعاد ،ويبين كل من الجدول ( )1والجدول ( )2النتائج على التوالي.
الجدول ( )6نتائج اختبار (ت) ألثر المجموعة على الدرجة الكلية لمقياس اإلدمان على مواقع التواصل
االجتماعي في القياس التتبعي.
الوسط

االنحراف

الحسابي

المعياري
2.1401.
5.12203

المجموعة

العدد

التجريبية

15

25.4000

الضابطة

15

23.5222

قيمة (ت)
12.215

درجات

الداللة

حجم

الحرية

اإلحصائية

األثر

3.

.000

.870

يتبين من الجدول ( )1وجود فرق دال إحصائيا ً عند مستوى الداللة ( )α= 0.05يعزى ألثر المجموعة
على الدرجة الكلية للمقياس في القياس التتبعي ،إذ كانت درجات المجموعة التجريبية أدنى.
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الجدول ( )2نتائج تحليل التباين األحادي المتعدد ألثر المجموعة على كل بعد من أبعاد مقياس اإلدمان
على مواقع التواصل االجتماعي في القياس التتبعي.
مصدر
التباين

المجموعة
الخطأ
الكلي

مجموع

درجات

متوسط

المربعات

الحرية

المربعات

البروز

324.522

1

324.522

25.52.

التحمل

346.522

1

346.522

21.206

.000

تعديل المزاج

252.622

1

252.622

103.423

.000

.785

االنتكاس

320.000

1

320.000

23.2.6

.000

.722

االنسحاب

3.3.122

1

3.3.122

.1.231

.000

.745

الصراع

3.3.122

1

3.3.122

.3.51.

.000

.747

البروز

.6.362

3.

3.081

التحمل

26.362

3.

3.438

تعديل المزاج

26.662

3.

3.452

االنتكاس

102..62

3.

3.710

االنسحاب

26.662

3.

3.452

الصراع

25.222

3.

3.419

البروز

2.0..00

32

التحمل

243..00

32

تعديل المزاج

450.200

32

االنتكاس

222..62

32

االنسحاب

22...00

32

الصراع

222..62

32

المتغير

قيمة F

الداللة

حجم

اإلحصائية

األثر

.000

.773
.719

* ذات داللة إحصائية عند مستوى الداللة )(α= 0.05
يتبين من الجدول ( )2وجود فرق دال إحصائيا ً عند مستوى الداللة ( )α= 0.05في القياس التتبعي على
جميع األبعاد ،إذ كانت درجات المجموعة التجريبية أدنىق مما يشير إلى استمرار أثر البرنامج اإلرشادم
بشكل عام مع مرور الوقت في خفض مستوى اإلدمان على مواقع التواصل االجتماعي لدى الالجئات
السوريات المراهقات .ولتحديد نسبة مساهمة البرنامج في استمرار تباين األداء على كل بعد من األبعاد بعد
مضي شهر على االنتهاء من تطبيق البرنامج ،تم استخراج قيمة مربع إيتا ( )2ηلقياس حجم التأثير،
للتعرف إلى قيمة الداللة العملية للفروق .حيث تراوحت بين ( ،)%29.0 - %26.1وجميعها قيم مقبولة.
وهكذا ،فإنه نتيجة للفروق التي ظهرت بين المجموعتين التجريبية والضابطة في القياسين البعدم والتتبعي،
فقد تم رفض فرضيتي الدراسة.
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المناقشة
مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية األولى :توصلت نتائج الدراسة فيما يتعلق بهذه الفرضية إلى وجود فرق
دال إحصائيا ً في مستوى اإلدمان على مواقع التواصل االجتماعي بين متوسطي درجات المجموعة
التجريبية والمجموعة الضابطة في القياس البعدم على جميع األبعاد ،إذ كانت درجات المجموعة التجريبية
أدنىق فقد تبين أن الالجئات السوريات المراهقات في المجموعة التجريبية مقارنة بالالجئات السوريات
المراهقات في المجموعة الضابطة الالتي لم يشاركن في أم برنامج ،قد حصلن على مستويات أدنى على
جميع األبعاد بحسب تقديراتهن الذاتية.
وتتفق هذه النتيجة من حيث وجود فروق دالة بين المجموعتين التجريبية والضابطة في القياس البعدم ،مع
ما توصلت إليه بعض الدراسات التي أظهرت فاعلية أساليب إرشادية في خفض اإلدمان على مواقع
التواصل االجتماعي لدى عينات متنوعة كدراسة شاهين ( ،)1160ودراسة أبو هدروس ( ،)1161ودراسة
هو وآخرين (.)Hou et al., 2019
وتبين أثناء الجلسات أن عدد الساعات التي تقضيها الالجئات السوريات المراهقات في المجموعة
التجريبية على مواقع التواصل االجتماعي ،قد انخفض بشكل ملحوظ بحسب تقديراتهن الذاتية وتقديرات
أولياء أمورهنق حيث كان يتراوح قبل تطبيق البرنامج بين ( )9 – 3ساعات يوميا ً .أما بعد تطبيق البرنامج
فقد أصبح يتراوح بين نصف ساعة إلى ساعتين يومياً .باإلضافة إلى استغالله بشكل عملي مفيد وليس
لمجرد التسلية ،وباقي الوقت يتم استغالله أيضا ً بأمور عملية مفيدة كالرياضة والمطالعة والزراعة
واألعمال المنزلية وتصنيع المنتجات الغذائية وإنجاز الحرف اليدوية ،وهي نفسها األعمال التي كن
يمارسنها سابقا ً قبل اإلدمان على مواقع التواصل االجتماعي.
وفيما يتعلق بالعالقات بين الالجئات السوريات المراهقات وأولياء أمورهن ،فقد أخبرن أثناء الجلسات أنها
أصبحت تسير باالتجاه اإليجابي ،إذ انخفض مستوى التوتر الناجم عن محاولة حصولهن على أجهزة
الهاتف من أولياء أمورهن للوصول إلى مواقع التواصل االجتماعي المختلفة ،حيث أن عدداً كبيراً منهن ال
يملكن أجهزة هاتف خاصة بهن ،وإنما يستخدمن تلك الخاصة بأولياء أمورهن ،وخاصة أمهاتهن مما يؤدم
في كثير من األحيان إلى الشجار بينهن.
وتعكس النتائج فاعلية األساليب المستخدمة في البرنامج ،مثل :أسئلة التقدير ،أسئلة االستثناء ،سؤال
المعجزة ،الحديث الخالي من المشكالت ،والتي أكسبت الالجئات السوريات المراهقات في المجموعة
التجريبية رؤية واضحة لوجود الحل لديهن ،وبث األمل في نفوسهن حول إمكانية إعادة استخدامه ،وخاصة
أن هذا الحل نابع من واقع حياتهن اليومية ،وبالتالي سهولة تطبيقه ،حيث أن العالج المختصر المركز على
الحل يركز على نقاط قوة الفرد ويعامله كخبير بحياته وبمشكالته ،وبالتالي فإن هذا الخبير قادر على تحديد
هدف العملية اإلرشادية ،بحيث يحدد ما يرغب بحدوثه وكيفية االستفادة من نقاط قوته ونجاحاته السابقة في
تحقيق ذلك.
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وهكذا فإن العالج المختصر المركز على الحل ال يحتاج لخبرة واسعة وجهد كبير من قبل المرشد ،كما أنه
يعد األسلوب األمثل في العصر الحالي ،نظراً لضيق الوقت وظروف العمل ومتطلباته ،والتزايد الهائل في
أعداد المسترشدين مع انخفاض أعداد المرشدين المتواجدين في المدارس والمؤسسات المختلفة ،حيث يمكن
العالج المختصر المركز على الحل المرشد من التعامل مع أكبر عدد ممكن من المسترشدين ،باإلضافة إلى
رؤية التغيرات لديهم في فترة زمنية قصيرة ،كما أنه يصلح لمختلف األعمار والفئات والثقافات ،ويمكن
تطبيقه في مختلف األماكن كالمدراس والمستشفيات والمؤسسات والشركات والجمعيات وغيرها.
ومن األسباب التي أدت إلى فاعلية البرنامج أيضاً ،الطريقة التي اتبعت في تنفيذ البرنامج بشكل جماعي،
حيث أتاحت المجال أمام الالجئة السورية المراهقة داخل المجموعة التجريبية التعبير عن مشاعرها بحرية،
والحصول على حلول متنوعة للمشكالت التي تطرحها أثناء المناقشات الجماعية.
كما أن البيئة اإلرشادية اآلمنة التي توفرت في المجموعة وتقيد الالجئات السوريات المراهقات بالقواعد
المتفق عليها في الجلسة األولى من حيث االلتزام بالحضور إلى جلسات البرنامج في الوقت المحدد،
والتفاعل خالل المناقشات الجماعية ،واالحترام المتبادل ،وتنفيذ الواجبات البيتية ،وااللتزام بالسرية،
والجدية في تطبيق األنشطة ،ساهم في استفادتهن من البرنامج ،وبالتالي خفض مستوى اإلدمان على مواقع
التواصل االجتماعي لديهن.
ومن األسباب التي أدت إلى فاعلية البرنامج أيضاً ،تولد الدافعية وروح التحدم لدى الالجئات السوريات
المراهقات للتغلب على المشكلةق إلدراكهن أنها سبب رئيس يمنعهن من ممارسة حياتهن بشكل طبيعي،
باإلضافة إلى تلبية مكونات الجلسات لتوقعاتهن.
ثانياً :مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية :توصلت نتائج الدراسة فيما يتعلق بهذه الفرضية ،إلى
وجود فرق دال إحصائيا ً في مستوى اإلدمان على مواقع التواصل االجتماعي بين متوسطي درجات
المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في القياس التتبعي ،إذ كانت درجات المجموعة التجريبية أدنىق
فقد تبين أن الالجئات السوريات المراهقات في المجموعة التجريبية مقارنة بالالجئات السوريات المراهقات
في المجموعة الضابطة الالتي لم يشاركن في أم برنامج ،قد احتفظن بالمكاسب العالجية وحافظن على
حصولهن على مستويات أدنى على جميع األبعاد حتى بعد مضي شهر على االنتهاء من تطبيق البرنامج
بحسب تقديراتهن الذاتية.
وتتفق هذه النتيجة من استمرار أثر البرنامج اإلرشادم لدى الالجئات السوريات المراهقات مع ما توصلت
إليه بعض الدراسات ،التي استخدمت أسلوب العالج المختصر المركز على الحل كدراسة أبو السعود
( ،)1160ودراسة آميناساب وآخرين (.)Aminnasab et al, 2018
ويمكن أن تعزى هذه النتيجة إلى األساليب المستخدمة والتي أسهمت في امتالك الالجئات السوريات
المراهقات في المجموعة التجريبية للعديد من المهارات أثناء تنفيذ الجلسات ،حيث ساعدتهن على إيجاد
حلول واقعية من واقع حياتهن اليومية ،وبالتالي سهولة تطبيقها وااللتزام بها واالستمرار بذلك ،باإلضافة
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إلى أن البرنامج قد عزز قدرتهن على التعامل مع العقبات التي قد تواجههن مستقبالً وكيفية إيجاد الحل
المناسب لها.
ومن الواضح أن الالجئات السوريات المراهقات قد شعرن بالفائدة التي حصلن عليها من جراء عودتهن إلى
أسلوب حياتهن المتبع قبل حدوث المشكلة واقتنعن أن هذه الفائدة سوف تستمر في حال استمرارهن باتباع
هذا األسلوب ،حيث أن التحسن الحاصل في الجوانب األكاديمية واالجتماعية واألسرية والصحية والدينية
واألخالقية والفكرية والوجدانية واالقتصادية لدى الالجئات السوريات المراهقات ،وما ترتب عليه من
تعزيز من قبل األسرة والمدرسة ولد الدافعية والرغبة لديهن للحفاظ على هذا التحسن وهذا التعزيز ،حيث
تبين ذلك من خالل التغذية الراجعة التي حصلت عليها المرشدة منهن.
التوصيات المقترحة
 .6إجراء دراسات تجريبية تختبر فاعلية العالج المختصر المركز على الحل في خفض اإلدمان
على مواقع التواصل االجتماعي لدى فئات عمرية أخرى من الالجئات السوريات.
 .1إجراء دراسات تجريبية تختبر فاعلية العالج المختصر المركز على الحل في خفض اإلدمان
على مواقع التواصل االجتماعي لدى عينات أخرى مثل الالجئين السوريين المراهقين
والمواطنين المراهقين ذكوراً وإناثاً.
 .3إجراء دراسات تقارن فاعلية العالج المختصر المركز على الحل مع أساليب أخرى في خفض
اإلدمان على مواقع التواصل االجتماعي.
 .1تدريب المرشدين التربويين في مدارس الفترة المسائية على البرنامج المستخدم في هذه الدراسة
والمستند إلى العالج المختصر المركز على الحل.
 .0استخدام األساليب التي تضمنها البرنامج اإلرشادم الذم تم تطويره في هذه الدراسة في جلسات
اإلرشاد الجماعي التي يتم إجراؤها في مدارس الفترة المسائية.

المراجع
أبو هدروس ،ياسرة محمد أيوب محمد .)1161( .فاعلية برنامج إرشادم معرفي سلوكي في عالج اإلدمان

على موقع التواصل االجتماعي "الفيس بوك" لدى عينة من المراهقات .مجلة الزرقاء للبحوث
والدراسات اإلنسانية.631-661 ،)3( 61 ،
أبو السعود ،شادم محمد السيد .)1160( .فعالية برنامج قائم على العالج المختصر المتمركز حول الحل
في تحسين مستوى تقدير الذات لدى التالميذ ذوم صعوبات التعلم .مجلة التربية الخاصة،66 ،
.00-6
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